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SMS MEXICO 2024

Branding

Servicio de mensaje de texto corto (SMS) que permite a los anunciantes comunicar sus campanas.
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Proceso de implementacion con
Operaciones CMI

El Comercial notificara a
Legal de CMI para actualizar
la clausula en el CPSP para

firma de representantes

legales de ambas partes la
proteccion de datos
personales y poder

implementar la campana

Operaciones CMI| cuenta
con un SFTP cifrado
seguro en el que solo se
tiene acceso restringido
utilizando credenciales de
seguridad

Operaciones CMI
descargara via SFTP en el
equipo seguro la base de

Se realiza la
programacion de
acuerdo a la

SMS MEXICO 2024

modo seguro SMS Marketing
Cliente

El cliente sube la base
de datos en el SFTP de
Operaciones CMI,
utilizando el Usuario y
Contraseina asignado.

La vigencia de la
contrasena dependera
del plan que se tenga
por campana.

La base de datos debera
subirse en formato .csvy
nombrarse de |la siguiente
manera:

datos compartida por el
cliente, después se cargara
en la plataforma web.

solicitud
establecida.

Al finalizar la campana,
se extrae el reporte de la

SMS Marketing:
Cliente_CMI_SMS_DD-MM-
AA 00:00

El tiempo de resguardo,
mantenimientoy
eliminacion de la
informacion de la

Cuanto el cliente
recibe la notificaciéon

plataforma y se sube al
SFTP. Se le notifica al
cliente.

puede ingresar al
SFTP seguroy
descargar el reporte.

campafa se acuerda con
cliente. CMI lo resguarda
por 30 dias calendario.

Operaciones Digital. Ad Ops Servicios.
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Politicas de Servicio

Politicas

SL

Horario de envio de 10:00 am a 6:00 pm

Una vez teniendo los materiales completos y pauta se
comenzara con la implementacion

La base del cliente debera validarse con Operaciones,
entregarse en un archivo con formato .csv y numeros
de teléfono a 10 digitos en modo seguro por FTP.
Notificar a Legal actualizacion de clausula de
proteccion de datos personales

A's

Tiempo para implementacion de campanas: 2 dias
habiles

Tiempo para cancelaciones: 3 horas habiles antes del
envio

Entrega de reportes: 1 dia habil posterior al envio

Restricciones

No procederan campanas con contenido adulto,
cobranza, religion, alcohol, tabaco, drogas y cualquier
otro que atente contra las buenas costumbres e imagen
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Nuestra oferta publicitaria cuenta
con los medios ideales para tu campafia

https://www.cmi.mx
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