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CENTRAL PROMO MEXICO 2024

Branding (B

Es un Club exclusivo para usuarios Telcel en donde los anunciantes haran llegar via servicio de mensaje de texto corto (SMS) o el servicio
de comunicacion enriquecida (RCS) promociones y beneficios con mas de 30 millones de envios mensuales.
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PROMO
Nuestra fortaleza A /,

Con nuestro servicio de RCS y SMS llegamos a los
consumidores en horario, dia y target que necesites por
género, edades, Estados, sistema operativo del
smartphone. Todo esto gracias a nuestra base de opt-in
exclusiva de Telcel.

Con formatos enriquecidos brindamos una inigualable
experiencia con texto, imagenes, video o carruseles con
un viewability superior al 28% tus promociones llegaran al
lugar correcto.
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RCS (Reach Communication Services) es la evolucion de la mensajeria tradicional proporcionada por el operador movil
para el servicio de Central Promo.
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Caracteristicas
del mensaje

Componentes obligatorios del texto

Descripcion del beneficio / 1'
Marca / Empresa Beneficio / Promocién Promocion 160 _—
caracteres
Maximos
(incluyendo URL)
Adquiere la Tarjeta Amex y obten un Monedero Electronico de Liverpool con $2,000.00 M.N. de regalo Sin acentos
Vig: 01/05/18  http://amexwebgold.mobi en el texto
Simbolos
permitidos
20l $, %, puntos
Vigencia del beneficio / URL del Landing Page del beneficio / y comas
~ Promocién Promocion con T&C
Casos Especiales .
Ganar P Gratis
» Los textos con la palabra ganar deben incluir siempre la » Los textos con la palabra gratis deben sustituirse por la
palabra participa palabra sin costo
Por ejemplo: PARTICIPA para ganar un Auto 2022. Solo tienes Por ejemplo: Obten SIN COSTO un boleto de cine en la compra
hasta el 31 de julio para encontrar la llave dorada en los sacos de minima de $200 pesos en dulceria. Vigencia al 31 de ago.
Cemento CEMEX Extra. http://bit.ly/Cemex Extra Consulta las bases y T&C en http://bit.ly/Cinemex



Politicas de Servicio

El horario de campana permitido de envios es de 11:00 a 18:00 horas de lunes a viernes. Para envios
en fin de semana o dias feriados se debera aprobar el mensaje con dos dias laborales de
anticipacion.

El horario de aprobacion de campana es de 8:30am a 10:00am y de 2:00pm a 3:00pm de lunes a

viernes.
Recepcion de materiales antes de las 10:00am o 3:00pm del dia del envio, se recomienda un dia de

anticipacion.
Restricciones

Los testigos de campana se mandan un dia antes o el mismo dia de lunes a viernes. En fin de
semana o dias feriados se mandan el dia laboral anterior.

No se permite enviar el mismo texto a la misma segmentacion en dias consecutivos, ni mas de
una vez durante el mismo mes.

No se enviaran textos de cobranza o recordatorios de pago, religion, contenido sexy o adulto,
doble sentido, partidos politicos, (candidatos, politica, etc.), alcohol, tabaco, drogas y cualquier
otro que atente contra las buenas costumbres e imagen.

Se debe verificar la disponibilidad del inventario con la segmentacion deseada.

Se debe incluir el formato correspondiente para el envio de mensajes.

Reportes

Se entregara un reporte al dia siguiente. En caso de requerir un informe previo, éste no se

entregara con formato
El reporte incluira los mensajes entregados, asi como la informaciéon del formato del mensaje.
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